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RESUMO

O presente trabalho abordou o tema clima organizacional e trouxe sugestfes para
criacdo de ambientes institucionais favoraveis ao bom clima organizacional no setor
publico. Buscou contribuir, nesse sentido, para o entendimento dos tipos de clima
possivel nas organizacdes: bom(favoravel), ruim(desfavoravel) e mais ou menos
favoravel. Por meio de revisdo bibliogréfica, constatou certas semelhancas entre
alguns elementos dos modelos para pesquisa organizacional no setor publico.
Porém, ndo se pode concluir por um padrao nas percepc¢des de clima organizacional
entre os individuos; dadas as especificidades de cada pessoa e organizacao.
Palavras- chave: Clima, organizacional, setor publico



ABSTRACT

This study addressed the organizational climate issue and brought suggestions for creating
favorable institutional environments to good organizational climate in the public sector .
Sought to contribute in this sense to understand the types of weather possible in
organizations: good ( favorable) , bad ( negative ) and more or less favorable . Through
literature review found certain similarities between some elements of the models for
organizational research in the public sector . However , one can not conclude that a pattern
in organizational climate perceptions among individuals ; given the specificities of each
person and organization.

Key words : Climate, organizational , public sector
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INTRODUCAO

As constantes mudancas pelas quais atravessam a atual sociedade, déo
conta de quao flexiveis as empresas e instituicdes precisam ser. Se ndo quiserem ficar de
fora do competitivo mercado , elas precisam, mais do que nunca, se adaptarem
constantemente e apresentarem um diferencial. Nesse meandro, as teorias académicas vém

dando importancia, desde os anos 70, ao relevante papel do clima organizacional.

As impressdes que os colaboradores tém sobre seu ambiente de trabalho se
ddo de maneira positiva, negativa ou até mesmo neutra. Essas situacdes sdo constatadas
através de pesquisa de clima organizacional, onde se deve levar em consideracdo as

caracteristica de cada companhia analisada.

A existéncia de variados conceitos sobre clima organizacional, ndo obstrui a
sua percepcdo pelos que buscam entender o construto. Algumas similaridades e outras
divergéncias de interpretacdo, nos leva a compreender que em termos de clima

organizacional, € mais facil sentir seus efeitos do que descobrir as sua constituicao.

Nesse diapasdo, este artigo trata de clima organizacional, seus aspectos
particulares na administracdo publica( por meio de analise de algumas pesquisa de clima
em trabalhos académicos) e de como podemos criar ambientes organizacionais favoraveis
ao bom clima no ambiente de trabalho? Essa Ultima questao foi respondida com varias

sugestbes de melhorias a serem aplicadas nas empresas e 6rgaos do setor publico.

Busca-se analisar nas fontes literatura, artigos académicos e sites que falam
sobre clima organizacional tanto em ambientes de organiza¢gfes privadas como publicas.
Além de sugerir solugbes para o desenvolvimento de um bom clima no ambiente de

trabalho no setor o publico.

O trabalho se justifica pela contribuicdo que pode trazer para as instituicdes
publicas e privadas que almejam melhorar seu ambiente de trabalho. Outro motivo pelo
qual o artigo ganha interesse, € o fato de ainda existirem poucas pesquisas sobre clima

organizacional no setor publico, apesar de reconhecida relevancia do tema atualmente.



METODOLOGIA

A metodologia usada para construir o referido artigo é de ordem qualitativa, o
método utilizado é o descritivo e a técnica revisdo de literatura. Rodrigues (2007)
caracteriza a pesquisa qualitativa como sendo descritiva, ndo quantificaveis, onde o material
€ analisado de modo indutivo e que a interpretacdo dos fatos e atribuicdo de significados

sao essencial no processo de pesquisa.

As principais fontes de autores utilizadas foram Chiavenato, Motta, Wood JR,

Souza, Luz, Moreira e Carla.

Os critérios de inclusédo foram artigos relacionados ao tema e ano. Fez-se um
ainda um recorte em relacédo ao de publicacdo dos artigos e livros pesquisados de 2003 a
2016, embora algumas citacdes da citacdo referirem-se a outras datas. Os épocas

anteriores ao corte.
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1. OBJETO DA PESQUISA

O estudo desta pesquisa diz respeito impressfes que os colaboradores
apresentam em ambiente de trabalho e de como podemos melhorar a satisfacdo do clima
organizacional em organizacbes publicas. A pesquisa estd centrada na tematica da
percepcdo do clima organizacional pelos colaboradores e, em especial, nas sugestdes e
solucdo para se alcancar melhoria no clima em ambientes de trabalho localizado nas
reparticdes publicas, aumento na produtividade e no bem estar dos servidores publicos.

Assim trata do clima organizacional e suas particularidades no servi¢o publico.

2. DELIMITACAO DO TEMA

O assunto que se pretende abordar estd limitado as implicagbes do clima
organizacional no setor publico e a possiveis solu¢des que traga aumento da satisfacdo do
clima no trabalho pelos funcionérios publico, favorecendo a elevagéo da produtividade.

Serdo feitas consultas em obras, artigos cientificos, revista e em matérias na
internet que compreendam os ultimos 10 anos, com ressalva de livros consagrados na

tematica de anos anteriores.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivos gerais

Analisar a literatura, artigos, revista sobre os fatores relevantes relacionados
ao clima e a cultura organizacional e apresentacdo de possiveis solugdes para incremento

da produtividade e qualidade “ambiental” no servigo publico.

3.2 Objetivos especificos

e Descrever em que contexto circunda o tema clima organizacional,

apresentando e analisando seus conceitos.

e Apresentar o0s tipos de clima organizacional comparando suas

classificagfes entre autores.

e Demonstrar por meio de constatacdes em pesquisas feitas em outros
trabalhos académicos, a peculiaridade do clima organizacional no setor

publico.

e Indicar sugestdes e alternativas para 0 aumento produtividade e a

satisfacdo do clima organizacional no servigo publico.

12



4. PROBLEMA DE PESQUISA

Como criar ambientes organizacionais favoraveis a satisfacdo do clima

organizacional e a elevacdo da produtividade no servigo publico brasileiro?

5. JUSTIFICATIVA

O tema clima organizacional vém ganhando importancia e estudos de casos
recentemente. Isso se da pelas comprovadas analises e experiéncias desenvolvidas por
pesquisadores, estudiosos do assunto e gestores em ambito privado. No setor publico ndo
se percebe significativas quantidades de trabalhos nesse campo de conhecimento, dai sua
relevancia como instrumento de subsidio e referencial aos administradores e setores de

recursos humanos das instituicdes governamentais.

Longe de querer esgotar o assunto e de pretender torna-lo principal fonte do
assunto, a pesquisa foco em caracteristicas esséncias das definicbes tedricas existentes
relacionados ao tema. Focaliza, ainda, sugestivas solu¢cdes para consecucdo de elevagéo
de produtividade, qualidade ambiental e nas possiveis alternativas para implementacdo de

melhorias no que se refere ao clima organizacional na Administracao Publica.

6. REFERENCIAL TEORICO

6.1 Clima organizacional

O ambiente organizacional € um sistema que recebe, transforma e retorna
energias tanto interna como externamente. A existéncia de interacdes advindas dos

acontecimentos, eventos e influencias, faz com que se dé elevada importancia ao clima
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organizacional. Se n&o vejamaos, as pessoas e as empresas agem visando o alcance de
seus interesses e essa busca € influenciada de modo negativo ou positivo, dependendo das

configuracdes apresentadas nesse ambiente.

O clima organizacional esta ligado ao desenvolvimento organizacional
das empresas e se manifesta de variadas formas; e dependem de um conjunto de fatores
ambientais que foram enraizados na cultura dessas instituices. O clima organizacional é
fundamental para o0 bom andamento das instituicoes. Ele resulta das diversas impressoes

que os funcionérios tem do ambiente interno,

Segundo Chiavenato, clima organizacional sdo percepgbes do ambiente
interno de uma companhia que causam diferentes impressées motivacionais nos individuos

que dela participam Chiavenato(2012, p.229-231).

Percebe-se ndo haver homogeneidade, uma vez que cada pessoa o percebe

de um jeito, reagindo segundo suas concepgdes da realidade “climatica” sentida.

Nessa mesma linha de raciocinio, Lacomb(2011, p.284 ) resume dizendo que o
Clima Organizacional demonstra a qualidade ambiental observada pelas membros da
empresa. Para ele esté relacionada a fatores como a motivacéo, a lealdade e a identificacéo
com a organizacdo; comunicacdo e relacionamentos entre pessoas, onde estiver presente a
varidvel emocdo, integracdo da equipe entre outras. O clima é também influenciado pela

cultura das empresas.

Souza (2014 apud Araljo e Tegliocolo, 2007, p.102) afirma que o clima
Organizacional no ambito da Organizagéo, recebe influencia das dimensdes: resisténcia a
mudanca, o stresse, a lideranca e a motivagao (...). Fazendo-nos entender que € perceptivel
e mutavel nas organizacbes e, ainda, € influenciado por elementos da cultura
organizacional. Portanto, estd ligado a cultura organizacional porque se apresenta com
caracteristicas diferentes em cada tipo de empresa. Para alguns autores essa relacéo é bem

estreita, como se percebe na citacédo abaixo de :

Os termos Clima e Cultura Organizacional fazem referéncia a mesmo
conceito,. “Mas, sobre certos aspectos, ha sim diferencas entre clima e cultura: esse
é um conceito mais amplo, que temas como normas, valores e fins organizacionais;
ja aquele pode ser considerado como mais um dos fatores que constituem a cultura
organizacional[...]. Lemos(2007, apud SOUZA, 2014, p.103).
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Ou seja, o clima organizacional € apenas, embora ndo menos importante, um
dos fatores da cultura organizacional que por sua vez constitui aspectos mais amplo e

profundo

Resultado das percepg¢bes, do modo de pensar e de sentir dos participantes
das companhias, o clima organizacional apresenta-se de modo particular em cada individuo,
ou seja, ndo se apresenta de maneira homogénea nas pessoas. Vincula-se a fatores
motivacionais e de comunicacao, quer dizer, aos relacionamentos entre as pessoas. Ele tem
relacdo com o desenvolvimento das organizacdes, porque é uma ferramenta fundamental
para conciliacdo e atendimento de objetivos, tanto de colaboradores quanto das

organizacoes.

O clima organizacional também esta vinculado a cultura organizacional que
impacta de forma peculiar o ambiente corporativo. Assim pode interferir positiva ou

negativamente cada projeto estabelecido.

6.2 Conceitos de clima organizacional

Varios construtos buscam definir Clima Organizacional e em todos eles
encontramos elementos semelhantes além de outros atributos. Desta forma, e procurado

esclarecer esses conceitos, citaremos e analisaremos alguns abaixo:

[...] o clima organizacional é um reflexo das percepc¢des
comuns que os colaboradores das organizaces tém sobre
ela e o ambiente de trabalho. Robbins, Judge e Sobral(2010,
apud Souza, 2012-14% impressao)

Eles vém como semelhantes as impressdes basicas que os colaboradores tém

em relagdo ao ambiente institucional e da representacdo de sua figura.

De outra forma, Andrade, Rui Otavio Bernardes de citando Souza, entende
clima como a decorréncia da interagdo dos componentes da cultura organizacional e é mais
perceptivel do que os fatores que originam suas causas. Quis situar conceitualmente, e de

uma forma mais ampla, colocando clima organizacional como subconjunto da definicdo de
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cultura organizacional; que por sua vez esta contido no tema desenvolvimento

organizacional. D4 a entender que visualizamos melhor seu efeito a sua composigéo.

Corroborando desse entendimento Silva (2008) fala da complexidade que é a
conceituagdo de clima organizacional, por ser ele geral e de dificil especificacdo, sugerindo

ser um conceito mais para ser sentido.

Acrescentando os fatores psicolégicos, de politica e de interacdes
interpessoais, Silva (2008, p.387) Conceitua:

"Clima Organizacional é a atmosfera psicoldgica, resultante dos
comportamentos, dos modelos de gestdo e das politicas empresariais,
refletido nos relacionamentos interpessoais”.

Depreende-se desse conceito ser o0 clima caracterizador de cada organizagéo,

pois resulta de uma série de fatores espelhados nas interagdes pessoais.

De maneira diversa Stefano, Zampier e Maganeiro (2007 apud SOUZA, 2014,
p.101) definem o clima de uma corporagédo, como o comportamento adotado pelos Recursos
Humanos em relagdo aos diversos pontos de vista internos e externos; considerando que

eles se mostram diferentes dependendo do periodo que for analisado.

Comungam da ideia que esse clima seria o comportamento demonstrado
pelos colaboradores, em diferentes épocas e sobre variados aspectos. De outra forma, ndo
acreditam na existéncia de homogeneidade entre as definicdes, visto que mudancas
comportamentais podem acontecer no decorrer do tempo e serem influenciadas por

transformacdes nas organizacoes.

Alguns conceitos transcritos por Luz(2003, p.10-13) demonstram que o clima
organizacional tem a vé com o que os colaboradores sentem em relagdo aos aspectos
estruturais e politicos das organizacdo. Elementos como a cultura, politicas de RH, valores
propagados e todo contexto que circunda o ambiente de trabalho, interferem na sensagéo

de bem estar e por conseguinte na satisfacdo das pessoas.

Em quase todos os conceitos retro citados, percebemos elementos comuns,
gue sado palavras que sempre aparecem. ; como Satisfacdo (- porquanto seja de forma
direta ou indiretamente o conceito de clima organizacional nos leva a medicdo da satisfac&o

dos colaboradores; Percepgdo (dos funcionarios) — relaciona-se a impressdo que cada
16



pessoa tem do seu ambiente de trabalho, podendo ser bom, ruim e dependendo também do
periodo analisado: e a outra palavra- chave é Cultura Organizacional, pois alguns

consideram o conceito semelhante ao Clima organizacional.

Em que se pese a existéncia de subjetividade e variancia nos conceitos, a
ideia principal da definicdo ndo se perde. Tornam-se mais relevante os efeitos provocados
pelos diferentes tipos de clima organizacional do que os fatos desencadeadores de dado
clima empresarial. Além de certas semelhangas entre os elementos constitutivos das

definicbes de clima organizacional.

6.3 Tipos de clima organizacional

N&o existe consenso entre autores sobre os tipos de climas organizacionais.
Mello (2004) e Bispo (2006) apresentam trés tipos de climas. Para o primeiro, os climas
podem ser divididos em favoraveis, desfavoraveis ou neutros. Agora, o segundo classifica
os climas como mais ou menos favoravel, desfavoravel e favoravel ou ruim; apesar de
utilizar [..]“apenas dois parametros de avaliagdo, sendo um satisfatério e o outro
insatisfatério” Mazimiano (1995, apud Souza, 2014, p.124) Sintetiza seu postulado em clima

organizacional favoravel (ou positivo) e desfavoravel (ou negativo).

Ele considera o clima organizacional favoravel quando existe a predominancia
de atitudes positivas, como: uma comunicacdo interna saudavel, integragdo entre
departamentos, alegria, entusiasmo e etc. Entende como clima organizacional desfavoravel
gquando os elementos organizacionais ou do ambiente, mechem com o &nimo de boa parte
dos funcionarios que gerando “tensdo, discordia, rivalidade, resisténcia as ordens,
sabotagem, roubo, falta de participagao entre outros fatores” Mazimiano (1995 apud
SOUZA, 2014, p.124).

Para Bispo (2006 apud SOUZA, p.125), o clima organizacional favoravel séo
0S que apresentam as seguintes consequéncias: satisfacdo, motivacdo, alta integracéo
entre empresa e funcionarios, alta credibilidade mutua entre empresa e funcionérios, alta
retencdo de talentos, maior adaptacdo a mudanca, baixa rotatividade, clientes satisfeitos,

baixa abstencdo, entre outros. O clima mais ou menos favoravel: indiferenca, apatia, baixa
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integracdo entre empresa e funcionarios, baixa credibilidade mutua entre empresas e
funcionérios, baixa retencdo de talentos, baixa produtividade, média adaptacdo a mudanca,
média rotatividade, média abstencdo, média dedicacdo, médio comprometimento com a
qualidade, clientes indiferentes e etc. O mesmo considera que o clima organizacional
desfavoravel gera frustracdo, desmotivacdo, insatisfacdo, baixa credibilidade entre
empresas e funcionarios, baixa retencdo de talentos, nivel elevado de absentismo, alta

rotatividade etc.

Ainda na seara das divergéncias de classificacdo dos tipos de clima nas
organizacdes, muito embora néo discordando na esséncia dos demais escritores, Luz
(2003) diz poder ser o clima bom e prejudicado ou ruim. Seria bom quando o que prevalece
séo atitudes positivas. Favorecem o ambiente de trabalho e a participagdo. Onde qualidades
como: alegria, participacéo, dedicagéo, satisfagdo, motivacdo e comprometimento € maioria
entre os funciondrios. J4 prejudica ou ruim seria quando a maior parte dos colaboradores
tem o &nimo afetado negativamente, provocando diversos tipos complicagfes, das quais se
destaca: discordia, rivalidade, desunido, conflitos, desinteresse pela realizagdo de tarefas,

ruido as comunicagdes e etc.

Assim, observa-se que um bom clima organizacional esta relacionado a
disponibilizacdo pelas companhias de ambientes adequados a uma interacdo positiva e
sinérgica entre empregados, empregadores e clientes. Um sistema de motivagdo e
instrucdo que proporcione confiabilidade, respeito e retribuicdo justa aos interesses das

partes.

Fica claro que organizagbes que investem em um ambiente organizacional
adequado, com bons valores e ambiente de servigo propicio, conseguem o envolvimento e

dedicacéo das pessoas nas atividades e tarefas realizadas.

‘Em sintese, se ele é favoravel, desfavoravel ou neutro em relacdo as

organizagdes e as pessoas.” (Luz, 2003, p.31)
Portanto é fundamental a criacdo de ambientes positivos e favoraveis que

estimule o comprometimento dos colaboradores. Independentemente, e até mais
importante do que as variadas nomenclaturas dos tipos de clima, é a ideia que ele nos traz.
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6.4 Clima Organizacional no setor publico

Grandes partes dos escritores ndo tratam e nem adaptam os modelos de
clima organizacional para o setor publico. Talvez por considerarem aplicar-se a mesma
sistematica conceitual do setor privado. Muito embora, na pratica encontramos muitos
fatores condicionantes que demandem um ajustamento. Ora, deve-se atentar para 0s
diferentes objetivos almejados pelo setor privado (busca o lucro) e o do servigo publico
(satisfacdo das necessidades coletivas da sociedade); os quais influenciam as percepgdes
de clima por parte dos colaboradores. Sem falar de tantas outras variaveis.

Sobre a distingdo de sentimento do clima em ambientes diferentes Raposas
(2011, p.19) diz:

“Nao é correto acreditar que todos, dentro da organizagao, frente as suas
politicas, normas e costumes, interpretem e reajam da mesma maneira,
tenham os mesmos valores e a mesma intensidade de aceitacdo ou rejeicao
sobre 0s mesmos aspectos ou acontecimentos da vida profissional e
pessoal”.

Ou seja, o clima organizacional relaciona-se as interpretacdes que as pessoas
fazem das companhias, suas normas, sua cultura, seus processos e as percep¢des que as

levam a reagir negativa ou positivamente .

Diante disso, devemos considerar também que o clima organizacional recebe
influencia da cultura organizacional. O setor publico apresenta cultura organizacional com
peculiaridades diversas da iniciativa privada; porquanto € direcionado por manuais, padrdes

burocraticos, por objetivos que divergem dos das empresa privadas.

Manifesta-se nesse sentido Souza, para qual o clima organizacional é visivel e
transformavel no recinto de uma organizacéo, recebendo influencia dos componentes da
cultura organizacional. A mesma escritora também destaca, considerando varias
abordagens que procuram avaliar o clima organizacional por indicadores, a atencéo

necesséria na singularidade de cada ambiente organizacional
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Existem alguns modelos que relacionam indicadores para serem aplicados em

pesquisas de clima organizacional no setor publico, como os mostrados na tabela abaixo:

Modelo Descricao Fatores/
elementos de avaliacdo
Estruturado Lideranca,
por Coda (1997), utilizou | compensacao, maturidade
empresa publicas e | empresarial, colaboracao
privadas para o estudo. entre &areas funcionais,
Coda valorizacao profissional,
identificacdo com a
empresa, processo de
comunicacdo, sentido de
trabalho, politica global de
RH e acesso.

Schneider Apresenta Suporte
seis fatores de avaliagdo | administrativo, estrutura
aplicaveis a esfera da administrativa, preocupacao
organizacao publica com novos servidores,

independéncia dos
servidores, conflitos internos
e satisfacdo geral.

Campbell Modelo Autonomia
bem conhecido por individual, grau de estrutura,
apresentar dimensodes orientacao para recompensa
comuns que podem ser e consideracéo, calor e
utilizadas em qualquer apoio.
instrumento de clima
organizacional

Peltz e Foi Liberdade,
Andrews desenvolvido para comunicacgdao, diversidade,

pesquisa realizada com
cientistas e engenheiros
de organizacgbes
industriais,
"governamentais" e
universitarias, que
objetivava o estudo da
influencia da
administracao dos
laboratoérios no
desempenho dos
individuos.

dedicacédo, motivagéao,
satisfacdo, similaridade,
criatividade, idade e grupos.
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Fonte: adaptado de Souza, (2014, p.106, 116-118).

Esses indicadores permitem levantar os fatores que estdo afetando, positiva
Ou negativamente, a maneira de agir dos membros da organizacdo. Eles munem as
empresas, apos serem aplicadas as pesquisas, de informacdes que auxiliardo na busca de
solugdes para os problemas de clima organizacional. N&o se deve esquecer, apesar de
alguma semelhancga entre os modelos, ha especificidades de cada ambiente e em cada

época.

“[...] consegue-se perceber certa familiaridade entre elas, mas € importante
atentar para suas particularidades" (SOUZA, 2014, p.104).

A despeito da literatura ndo dedicar-se com constancia ao tema clima
organizacional no setor o publico, recorremos as pesquisas de clima organizacional e suas

respectivas constatagdes evidenciadas em trabalhos académicos.

Para Santos(2000 apud MOREIRA, 2012, p.471), as pesquisa de clima
organizacional medem o nivel do ambiente e podem auxiliar na identificagdo, por exemplo,
das causas de pouca motivagdo dos empregados; que podem decorrer de inumeros fatores.
Como: ndo enxergar oportunidade de crescimento profissional, a falta de clareza dos
objetivos da organizacdo. A intencdo das pesquisas de clima organizacional € compartilhar o

conhecimento para poder ser utilizado em ambientes organizacionais.

Assim, nos valemos de algumas pesquisas que foram realizadas em
empresas e 6rgao publicos, procurando enriguecer nosso estudo do clima organizacional

em instituicdes publicas.

12 Pesquisa (Agéncias da CAIXA)

Em questionario respondido por 304 empregados das Agencias da Caixa
Econdmica Federal de Florianépolis, numa pesquisa sobre Clima e Desempenho
Organizacional; onde se utilizou as dimensdes lideranga, comunicagédo, desenvolvimento
profissional, salérios e beneficios e organizagéo e processos de trabalho. Esses parametros

foram divididos conforme suas variaveis e indicadores.
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A pesquisa visava demonstrar a existéncia de relagcdo entre as variaveis clima
organizacional e desempenho e até que ponto esse fator influenciaria o desempenho nas

agencias da Caixa Econbmica Federal.

Nele foi possivel mostrar que alguns dos fatores positivos de bom clima
organizacional é a visualiza¢do da estabilidade no trabalho, o orgulho de ser empregado da
agencia e o reconhecimento do papel social da instituicdo, além de condigbes de progresso

e 0 bom relacionamento entre superiores e subordinados.

Entre os aspectos que contribuiram para uma percep¢do negativa do clima
organizacional na pesquisa, foram os variados estados de tensdo, rigidez nas normas e

padrbes enfatizados.

A investigacdo ndo pode constatar uma relagdo direta entre desempenho e
clima organizacional. Tal situacao seria explicada por serem as medidas médias ponderadas

de diversos fatores nao relacionados.

22 Pesquisa (Empresa Estatal)

Outra pesquisa realizada em ambiente de um estatal, pela professora Edela
Lanzer Pereira de Souza da UFRGS, cujo objetivo queria constatar a percepcao do clima
ideal e real, onde foram considerados os fatores: conformidade, responsabilidade, padrdes,
recompensas, clareza, apoio e lideranga; observou-se que nos escaldes maiores da
empresa publica prevalece mais as ideias pessimistas aquelas entre as outras pessoas da
empresa. Também foi percebida relagdo com semelhanca em outras pesquisas feita em
empresas privadas. Entretanto, tal coincidéncia ndo se sustentou em pesquisa realizada na

secretaria de estado .

A pesquisa também concluiu pela divergéncia no perceber o clima pelas
unidades de servico e nos niveis hierarquico, apesar de organizacdes, geralmente,

apresentarem um clima caracteristico.

32 Pesquisa (Servidores Técnicos Administrativos da Universidade Federal de

Santa Maria)
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A pesquisa teve por objetivo constatar a percepcdo do clima organizacional
pelos servidores técnicos Administrativos, que trabalhavam na biblioteca da universidade
federal de Santa Maria. Para isso, foram entregues formularios estruturados (conforme
modele de likert scale) a um universo de 30 pessoas. Todos responderam a pesquisa que
teve variaveis retiradas do modelo de Rizzate (2012). O qual é dividido por categorias de
analise de clima organizacional nas universidades. As variaveis sao as seguintes: condicbes
de trabalho, relacionamento interpessoal, comportamento das chefias, satisfacdo pessoal,
planejamento institucional e processo decisério. As respostas comportavam cinco
alternativas: discordo totalmente, discordo indiferente, concordo e concordo totalmente. Os

dados recebidos foram processados por programa computacional.

As maiores médias verificadas foram nos quesitos “relacionamento
interpessoal” (4,16) e “satisfacao pessoal (3,83). Ja nas variaveis condi¢gbes de trabalho (M
= 2,39) e o planejamento institucional para o setor (M = 2,56), 0 que demonstrou a

existéncia de insatisfacdo por parte dos servidores.

Segundo Franchi (2014, apud HERZBERG, MAUSNER E SNYDERMAN,
2011) o contexto e o ambiente de trabalho sdo essenciais na determinacdo das reacdes e
comportamentos das pessoas. Porém, mesmo que a administracdo e as condigbes de
trabalho sejam boas, ndo é garantido o desencadeamento de atitudes positivas pelos

colaboradores. Todavia, a auséncia dessas caracteristicas provoca insatisfacdo no servigo.

Em termos gerais, o0 clima constatado no ambiente bibliotecario da referida
Universidade, foi estimado como bom, considerando que so a variavel condi¢des de trabalho

recebeu pontuacgédo inferior a média .

42 Pesquisa (Clima Organizacional dos Servidores efetivos da Informéatica da
Camara Legislativa do Distrito Federal)

Em pesquisa de clima organizacional realizada na &area de informatica da
CLDF, onde buscou medir a percepcado dos servidores efetivos em relacdo aos fatores
organizacionais. Buscava-se perceber as diferencas no sentimento de clima organizacional
entre servidores com até 10 anos e com mais de dez anos na CLDF. O método foi o de
Maria do Carmo Fernandes Martins (Martins, 2008, p. 35-38) que se utilizou de 33
questionarios (um para cada servidor e 27 foram respondidos), sendo 13 para pessoas com
cargos de nivel superior, 12 para participantes com cargos de nivel médio, 7 para os com
cargos de escolaridade de nivel fundamental e 1com cargo de escolaridade quarta série do
ensino fundamental.

23



Para o modelo adotado, valores menores que 2,9, poderiam indicar clima ruim
e valores acima de 4, seria considerado clima bom. Apés o calculo dos resultados, foi
observado que as maiores notas sao: 3,65 - apoio da chefia imediata, 3,92 conforto fisico,
3,93 coeséo entre colegas. Esses valores ndo permitiram determinar se o clima era ruim ou
bom, ainda que os fatores coesao entre colegas e conforto fisico terem conseguido nimeros
proximos de um clima bom. Entdo a percepgdo para as dimensdes apoio da chefia e da
organizacao, conforto fisico e coesdo entre colegas.

Quanto a homogeneidade desses dados, retirando o desvio padrdo, foi
verificado que a populacdo era homogénea entre si. Além de concluir também pela
homogeneidade até certo limite entre as respostas. Porém néo percebem de igual natureza,
as respostas individuais a dimensé&o controle e pressdo. Isso sugeriu possivel existéncia de
indefinicdo quanto ao assunto, recomendando uma melhor investigacao.

Fator curioso constatado € que a mudanca de sede dos servidores do setor de
informatica puxou o nivel do clima organizacional para baixo.

Admitiu-se justificavel essa curiosidade, tendo em vista o contexto do servico
publico, as percepgdes ruins de boa parte dos respondentes a dimensdo Recompensa; pela
ndo existéncia de remuneragdo variavel. Entdo como a remuneragdo dos servidores é
sempre a mesma independente do que fazem, gera desconforto a possibilidade de alguns
ganharem mais tendo desempenhos diferentes e ou terem desempenhos diferente e

remuneragodes iguais.

6.5 Sugestdes a criacdo de ambiente organizacional favoravel a elevacao da produtividade e

a satisfacé@o do clima organizacional no servico publico.

O presente tépico, objetiva elencar uma série de sugestdes para o estimulo e

transformac&o no clima organizacional.

Algumas ideias foram adaptadas para a realidade dos departamentos
publicos. Constatacbes (encontradas no livro Gestdo do Clima Organizacional de Luz,
Ricardo (2003 p.130. a 140) sobre o que algumas empresas estdo fazendo para melhorarem
o clima e a qualidade de vida no trabalho , por entender viadvel sua aplicacdo também na

realidade das instituigcdes publicas.
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e Elaboracdo de pesquisa de clima organizacional objetivando combater

0s problemas no clima encontrados.

A pesquisa de clima organizacional é imprescindivel para localizacdo de
gargalos de insatisfagdo no ambiente de trabalho, independentemente de qual setor seja
aplicada. Nesse tipo de investigacdo € possivel trabalhar em cima das impressdes ruins
sentidas pelos colaboradores, favorecendo a criagdo de um elevado nivel de clima
organizacional. Chega-se a esse entendimento pelo que diz Barros(2008, apud Moreira,
2012, p. 761) :

O estudo do clima permite a identificagdo de varidveis capazes de subsidiar
acOes de intervencdo e acompanhamento das melhorias que precisam ser efetuadas

para que o equilibrio entre realizacéo profissional e 0 desempenho

organizacional sejam alcancados.

Esse tipo de pesquisa deveria ser algo repetido habitualmente e reconhecidas

como algo bom tanto para os gestores quanto para servidores

o Feedback para compreender o que foi a realizado com a pesquisa de

clima organizacional no setor.

Mesmo que possa parecer obvio a intervengdo da Administragdo publica no

cerne dos problemas transparecidos na investigacdo, é preciso comunica-los aos

participantes.

De acordo com Moscovici (2005, p. 54), [...] feedback € um processo de ajuda
para mudancas de comportamento; € a comunicagdo a uma pessoa, ou grupo, no sentido
de fornecer-lhe informacdes sobre como sua atuagdo esta afetando outras pessoas.

Feedback eficaz ajuda o individuo( ou o Grupo) a melhorar seus objetivos.

Nesse sentido entendemos que a devolutiva de informacdes beneficia as
necessarias transformacdes de comportamentos. Permite também comunicar as pessoas de
como suas atitudes estdo impactando os outros. Com tal levantamento, elas podem

melhorar suas falhas e conseguir atingir seus objetivos.
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e Criacdo e implementacdo de uma politica de comunicagédo
interpessoal/interdepartamental que privilegie a assertividade,

transparéncia, a eliminac¢éo de ruidos, eficiéncia e eficacia.

As instituicGes passam por transformacfes constantemente, embaladas pela
era da comunicacdo. Sai na frente quem consegue montar um sistema de comunicacao que

atenda as demandas internas e externas, prontamente e de maneira correta.

Muitas vezes, os confltos e a insatisfagdo dos colaboradores séo
consequéncias de falhas no processo de comunicacdo entre empresa e empregado.
(MOREIRA, 2012, p.2004)

A boa comunicagéo pode levar a uma melhoria no clima organizacional, seja

ele em ambiente de trabalho publico ou privado.

e Qualificacdo de gestores publicos para criagdo de consciéncia e

atitudes que valorizem e estimulem um bom clima na repartigéo.

E indiscutivel a influencia que gestores e lideres exercem sobre o meio em
gue atuam. Um administrador que se comporta de maneira responsavel e saudavel com
seus subordinados, torna melhor o clima em seu campo de trabalho. Isso porque o clima
organizacional esta sujeito a muitas situacdes, como o estilo da lideranca adotada, Andrade
(2009).

Segundo Silva (2008, p.387) € responsabilidade da Administracdo
proporcionar um clima organizacional que estimule os colaboradores trabalharem com boa

vontade e de maneira eficaz.

A capacitagdo desses gestores ndo deve negligenciar a criacdo consciente de

atitudes organizacionais que benéficas ao bom clima ambiental.

O gestor deve atentar para as necessidades dos subordinados, buscando

estimular o surgimento de um bom clima organizacional.

¢ Reunides informais para discussédo de metas e sugestdes de melhoria.
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Reunir servidores de cada departamento para discussdo e apresentacdo do
ponto de vista da mais estimulo a criatividade. Com isso, se consegue aumentar a

produtividade e favorecer a geracdo de um sadio clima organizacional.

Uma maneira de promover mais liberdade para os servidores
inovarem, seria implementar grupos de trabalho multidisciplinares,
compostos de pessoas de diferentes setores, para debater e propor
solugBes diversas aos assuntos de interesse da organizacgaol...]. (SOARES,
2009, p.13)

Teoricamente, parece simples implantar esse tipo de intervencdo, mas ha
muitos obstaculos institucionais a serem vencidos; para que o fluxo de ideias inovadoras e
criativas sejam constantes e livres nas organizagbes. Sobretudo no ambiente das
instituicdes publica, que sdo permeadas por uma grande quantidade de normas, em boa
parte burocréticas.

e Criacdo de programa de retencdo de talentos e valorizagdo dos

servidores e empregados.

Dentre os varios meios de retencdo de talentos que podemos enumerar,
destaca-se a inser¢cdo das pessoas no planejamento estratégico da organizacdo. Assim
elas se sentiiam parte tanto da construgdo dos objetivos institucionais como de sua
execucdo. A atracdo da participagdo do funcionario nesses processos auxilia o alcance de

satisfatério clima no ambiente organizacional.

Criar a cultura e imagem da empresa, oferecer
ambiente saudavel, processos de motivacdo constante, propiciar constante
desenvolvimento,aprendizado, planejamento e oportunidade de carreira,
treinamentos especificos e valorizacdo do potencial dos colaboradores
pode fazer com que o servidor se atraia pelo local de trabalho e fique retido.
Fonseca(2015,p.3).
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As pessoas se sentem atraidas quando conseguem enxergar valorizagédo de
seu potencial e confianga no trabalho realizado por elas. A retengdo esta diretamente
relacionada ao valor dado nas capacidades dos colaboradores.

A "saude ambiental" é indispensavel a retencdo de talentos e por conseguinte
a transformacédo positiva desse ambiente.

e Criacdo de departamentos de ergonomia de trabalho.

Ergonomia sdo um conjunto de técnica, principio e teorias utilizadas para
aperfeicoar os processos de trabalho e gerar bem estar do ser humano em suas atividade.
A ergonomia é multidisciplinar e busca conhecimentos nas mais variadas areas do
conhecimento a fim de transformar o local de trabalho, conforme as demandas e o tipo de
trabalhador, de acordo com a fisioterapeuta OLIVEIRA (2016, p.3-4)

Quando se fala em ergonomia, deve-se atentar para todos fatores que podem
atrapalhar e/ou enriguecer o conforto e bem estar, como: ambientes fisicos, iluminagéo,
ruido, temperatura, postura, espaco fisico, altura da mesa e cadeira, nutricdo, estresse,

saude mental, saude fisica, além de muitos outros, OLIVEIRA (2016, p.6-8).

e Horario flexivel.

Seria ideal horarios que viabilizasse o servidor ter uma melhor qualidade de

vida, participando mais de seu grupo social e estando mais tempo com seus familiares.

e Cafés da manha com a chefia imediata de cada setor e ao menos uma

vez com outras autoridades

Esse hébito pode estimular a comunicacdo e a socializagdo entre 0s
membros, favorecendo a construcdo de relacionamentos e equipes de trabalho mais

amistosas.

e Carreira/recrutamento interno.
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Realizacdo de entrevista e estagios no departamento que almeja trabalhar
com o consentimento da chefia. Negociar com o setor de RH a possibilidade e a
compatibilidade entre as competéncias requeridas pelo cargo e as apresentadas pelo

pretendente.

Escolhendo um funcionarios da casa para exercer competéncias que ja
dispde, além de otimizar o aproveitamento, cria um sentimento de valorizagdo que vai

fomentar um 6timo clima organizacional.

o Prémios para destaques do més.

Mais um modo de incentivar melhorias no ambiente organizacional, elevando
o clima , é a Atribuicdo de prémios e/ ou bonus ( seja em folga, na remuneracao ou em

prestigio) aos que se destacarem no trabalho realizado mensalmente.

e Reconhecimento pela parcela do servigo prestado que auxiliou no

cumprimento dos objetivos, metas e desafios do setor.

Reconhecer que o desempenho dos colaboradores contribuiu para o
atingimento dos objetivos estabelecidos nas reparticdes publicas € entender que o servico

de cada um foi fundamental para a subsisténcia da organizagdo em sentido geral.

De modo geral , para se construir um ambiente organizacional favoravel ao
bom clima organizacional, deve-se estimular a participacdo dos colaboradores, em todos
objetivos importantes das instituicbes. Reconhecer o potencial e as contribuicbes de cada
pessoa para o alcance das metas empresariais é fundamental para crescimento do nivel de
clima percebido internamente. O cultivo de ambiental aberto a comunicagdo e a
valorizacdo dos participantes, permite melhorar as relacbes interdepartamentais,

favorecendo o surgimento de um 6timo clima organizacional no setor publico.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu demonstrar a proeminéncia do tema clima organizacional,
como variavel fundamental ao equilibrio de interesses entre superiores e subordinados; uma

vez que se trata das percepcoes que as pessoas tém do ambiente de trabalho.

O clima organizacional pode apresentar-se bom, ruim ou até mesmo neutro.
Tais conclusfes de impressbes dependem de vérios fatores e de particularidade de cada

organizacgao.

Foi possivel, compartilhar algumas sugestdes pra melhoria do ambiente
institucional; que podem ser perfeitamente aplicadas no setor publico. Além de conhecer
alguns exemplos de pesquisas de clima organizacional, realizadas em ambientes de érgaos

ou empresas publicas.

A grande dificuldade encontrada na elaboracdo do artigo foi pequena
guantidade bibliografica existente a respeito de clima organizacional no servico publico. O
que existe sdo pesquisas de clima executadas nesse setor e que, apenas fornecem
informagfes sobre como se pode realiza-las; devido as variadas caracteristicas de cada
6rgao, empresa, setor, ou departamento publico. Assim considerou-se parcialmente coberta

essa parte da pesquisa.

A metodologia utilizada atendeu acertadamente a primeira parte da pesquisa.
Porém o tema que fala do clima organizacional nos ambientes publicos, talvez fosse melhor
abordado por meio de um pesquisa de clima organizacional em alguma instituicdo publica.

Dessa forma, fica como indicagé@o para novas pesquisas.
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